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1. Answer any 5. (5X2=10)
a) Who wrote the book ‘Public Administration and Public Affairs’ and in which year?

‘Public Administration and Public Affairs’ গ্রন্থটি কে রচনা করেন এবং কত সালে?
b) Mention any two contributions of governance as elucidated by Rhodes?

রোডস দ্বারা ব্যাখ্যাকৃত প্রশাসনের যে কোনো দটুি অবদান উল্লেখ কর।
c) When did India adopt the policy of ‘Liberalization, Privatization and Globalization’

(LPG) and who is the Finance Minister of India then?
ভারত কখন 'উদারীকরণ, বেসরকারিকরণ এবং বিশ্বায়ন' (এলপিজি) নীতি গ্রহণ করেছিল এবং
তখন ভারতের অর্থমন্ত্রী কে ছিলেন?

d) In which year did the Copenhagen Summit and the Paris summit took place?
কোপেনহেগেন শীর্ষ সম্মেলন ও প্যারিস শীর্ষ সম্মেলন কোন সালে অনষু্ঠিত হয়?

e) In which year the 74th Amendment Act was adopted and what is the main idea of this
act?
74তম সংশোধনী আইন কোন সালে গৃহীত হয়েছিল এবং এই আইনের মলূ ধারণা কী?

f) What are BHOOMI and GYANDOOT?
BHOOMI এবং GYANDOOT কি?

g) Mention any two significance of the Citizen’s Charter.
নাগরিক সনদের যে কোনো দটুি তাৎপর্য উল্লেখ কর।

h) Define PPP.
PPP বলতে কি বোঝায়?

Answer any one from each module.

Module-1

2. Define governance. Discuss the evolution of governance post 1990s? What is the
difference between government and governance? (5+10+5)
প্রশাসন বলতে কি বোঝায়। 1990 এর পরবর্তী সময়ে প্রশাসন ব্যবস্থার বিবর্ত ন আলোচনা করো?
সরকার এবং প্রশাসনের মধ্যেকার পার্থক্য কি?

or

3. Define good governance. What are the elements of good governance? What are the
challenges to good governance? (5+8+7)
সুশাসন কি? সুশাসনের উপাদানগুলি আলোচনা করো? সুশাসনের ক্ষেত্রে চ্যালেঞ্জগুলি আলোচনা
করো।



Module-2
4. What is the Citizen’s Charter? Discuss the principles of the Citizen’s Charter. Discuss

the challenges in the implementation of the Citizen’s Charter. (5+7+8)
নাগরিক সনদ কি? নাগরিক সনদের মলূনীতিগুলো আলোচনা কর। নাগরিক সনদ বাস্তবায়নে
চ্যালেঞ্জগুলো আলোচনা কর।

or

5. What are the differences between active and inactive people’s participation? Discuss
the barriers to people’s participation. (10+10)
সক্রিয় এবং নিষ্ক্রিয় মানষুের অংশগ্রহণের মধ্যে পার্থক্য কি? জনগণের অংশগ্রহণে বাধাগুলো
আলোচনা কর।


